
 طرق جديدة لخدمة التجميع المصنف

أن يؤدي إ� يمكن  واللوائح  بالقانون  ام  � ا�ل�� المفروزة. وعدم  النفايات  المعنية جمع  السلطات  القانون ولوائح   �
يقت��

إدارية. عقوبات 

للحصول ع� مزيد من المعلومات

الخطوط  
ع	 مجانية  المكالمات  بأن  علمًا   ،800.999.500 العم�ء  خدمة  خط  ع�  ا�تصال   يمكنك 

�� إ� الجمعة من الساعة 8 صباحًا إ ثن��  ا��رضية والهواتف المحمولة، ويتم استقبال المكالمات من ا��

الساعة 10 مساءً، والسبت من الساعة 8 صباحًا إ� الساعة 6 مساءً

من الجمعة   �إ  � ثن�� ا�� من  المكالمات  استقبال  ويتم   ،800.999.700 التجاري  العم�ء  خدمة   خط 

الساعة 8 صباحًا إ� الساعة 10 مساءً، والسبت من الساعة 8 صباحًا إ� الساعة 6 مساءً، وتشمل
المكالمات المجانية الهواتف المحمولة. 

www.gruppohera.it

www.ilrifiutologo.it
."Rifiutologo" يل تطبيق � نت وقم بت	� ن	¥ ادخل ع� ا��

 "BOMPORTO" وبومبورتو "BASTIGLIA" باستيليا �
�� 

HERAGROUP

ية. تعت	
 المحطات البيئية �̈ ، ويتم فيها تجميع النوعيات المختلفة من المخلفات الح � عبارة عن مساحات متاحة لكافة المواطن��

ية. المخلفات �̈ � ا��ك	² استدامةً وا��قل أثرًا من أجل تجميع المخلفات الح
�́ تكملة للتجميع من المنازل أو الشوارع، وتمثل الحل البي

اف. للتمكن من التسليم إ� المحطة البيئية سيتوجب ع� � يتم جمعها سيتم توجيهها ل�ستعادة والتدوير والتخلص منها تحت إ«²
¥́ ال

ا "Hera" من أجل الخدمات البيئية. كة ه	� � تقديم البطاقة الزمردية، وهي البطاقة الجديدة من «² المواطن��

م البيئة ونحسن من جودة حياتنا. وهكذا نح	¥

قوة! ا�تحاد 

أيار 2017 ستقوم مدن باستيليا  وبومبورتو   وكامبوجاليانو  1 مايو/      بدايةً من 

بانارو  اريو سول  � إيميليا  ومودينا  وسان تش	�     وكاستيلفرانكو 

البيئية. محطاتهم  وتنظيم  الجهود   .بتوحيد 

ا�ستفادة من حوافزها. المناطق مع  � هذه 
�Å العاملة  المنشآت  كافة   �

�Å المصنفة  تسليم مخلفاتهم  كلها  المدن   �
�́ لمواط يمكن   ��وبالتا

تجميع أجل  أثرًا من  وا��قل  استدامةً  ك	²  ا��  �
�́ البي الحل  وتمثل  والمنازل،  الشوارع  للتجميع من  تكملة  البيئية  المحطات   
تعت	

الخدمة تجميعها من خ�ل  يمكن   � �
¥́ ال تلك  وأيضًا  المصنفة،  المخلفات  كافة  تسليم  المواقع  لدى هذه  ويمكن  ية.  �̈ الح المخلفات 

حجمها. أو  طبيعتها  بسبب  العادية 

� فريد نظام تحف	�

� للمواطن�� بتفعيل نظام حوافز فريد  الموجودة بحزامها  " والمدن  " أيضًا مدينة مودينا  أيار ستقوم   بدايةً من 1 مايو/ 

الحصول ع� يمكنه  المواقع  لدى هذه  المخلفات  بتسليم  يقوم  من  فإن  الميكانيكية  وبفضل هذه  البيئية.  المحطات          يستخدمون 

تسليمها ونوعيتها. يتم   �
¥́ ال المواد  كمية  أساس  الخصم ع�  المخلفات، ويتم حساب  خصم ع� رسوم 

البيئية المحطات 

، "بطاقة  للخدمات البيئية" الجديدة

للخدمات البيئية

المواطن العزيز،

� مدينتك نظام التجميع المصنف.
�Å �	بدايةً من يونيو/ حزيران سيتغ

وع سيمتد تدريجيًا ليشمل المنطقة المحلية بالكامل، وذلك بهدف ²Ïبإط�ق م "Hera" ا كة ه	� دارة المحلية مع «² فعليًا تقوم ا��

� يتم تسليمها بهدف تنفيذ نموذج
¥́ � المستقبل إ� إدخال أنظمة قياس دقيق للمخلفات ال

�Å استخدام الخدمات البيئية، والوصول � تحس��


، و كمية أك	 
ايد باستمرار للمخلفات، با��ضافة إ� عدالة اجتماعية أك	 � تعريفة (ما يسُمَى "التعريفة الدقيقة") يهدف إ� المنع الم	¥

� يقوم كل مستخدم بتسليمها.
¥́ وجودة أفضل لعمليات التجميع المصنف، وهذا من خ�ل تتبع كمية المخلفات غ	� المصنفة ال

� من خ�ل وري إدخال بعض التعدي�ت ع� الخدمة، وهو ما سيتطلب تعاون المواطن�� �̈ من أجل تنظيم هذا التغ	� الهام من ال

� عادات جديدة لكن بسيطة أثناء القيام بالتجميع المصنف.
�́ تب

دارة المخلفات، وينقسم إ� التجميع من الشوارع والمحطات البيئية المتاحة دائمًا لكافة � إطار النظام المتكامل ��
�Å وع ²Ïيدخل الم

نتاجية ومناطق الريف. ، إ� جانب التجميع من المقرات المخصصة ل��نشطة التجارية وا�� � المواطن��

ة ل�Ø يتمكن ةً وشفافيةً وعدالةً. ولهذا يعت	
 تعاونك ذو أهمية كب	� فنحن ع� قناعة بأن هذا الحل سيؤدي إ� خدمة أك	² مبا«²

� ننتظرها جميعًا ونطمح إليها من أجل مستقبلنا.
¥́ النموذج المُفَعَل من العمل والوصول إ� النتائج ال
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كيفية تفريغ مخلفات الورق والورق المقوى والمواد الب�ستيكية والعلب والحدائق
الورق/ مخلفات  تفريغ  صناديق  دت  âزُو فقد  المفروزة،  غ	�  للنفايات  السليمة  غ	�  التفريغ  طرق  وتجنب  الجمع  عملية  جودة   � لتحس��

(بطاقة بطاقة   باستخدام  فتحه  يمكن  فتح حديث،  بنظام  والحدائق  الب�ستيكية/العلب  والمواد  المقوى  الورق 

 . � المستخدم�� عليها جميع  � حصل 
¥́ ال البيئية)  Hera للخدمات 

الصندوق: قفل  لفتح 

جراء نظام التعرف والقياس. ط هذا ا�� â1 اضغط ع� الزر، سينش
آلية فتح الصندوق. جراء  ط هذا ا�� â2 مرر بطاقة  فوق المستشعر، سينش

النفايات المفروزة. النفايات عن طريق الضغط ع� الدواسات وإدخال  غ  â3 فر
العملية. الباب وا�نتهاء من  الدواسات من أجل إغ�ق  التفريغ عن طريق تحرير  أكمل عملية   4 

  كيفية تفريغ النفايات المصنفة
� صناديق تفريغ النفايات الموجودة بالشوارع مزودة بغطاء يمكن فتحه باستخدام بطاقة  . يجب استخدام أكياس بسعة تصل إ

� توضع تحت ا��حواض)، حيث إن ا��كياس ذات الحجم ا��ك	
 يتعذر تفريغها
¥́ حوا�� 20 ل	¥ (الحجم القيا�è لصناديق القمامة ال

يجب تكرار الخطوات التالية مع كل عملية تفريغ / كل كيس:

 3. فرغ النفايات من خ�ل

 تدوير الرافعة، سيتم فتح

 الغطاء، ومن ثم يسهل وضع

الكيس المغلق بإحكام

 4. أكمل التفريغ عن طريق

� ا�تجاه
�Å تدوير الرافعة 

غ�ق الغطاء  المقابل ��

وا�نتهاء من العملية

 2. مرر بطاقة   فوق المستشعر، وهذا

ط آلية فتح الغطاء âسينش

 1. اضغط ع� الزر،

لتنشيط نظام التعرف

والقياس 

� الشوارع الجانبية
صناديق جديدة لتفريغ النفايات ��
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Pittogrammi dei materiali e degli oggetti
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والعلب الب�ستيكية  يلزم بطاقة  �ستخدام الصندوقالمواد 

المقوى الورق والورق 

الورق وعلب مساحيق المصنوعة من  والعلب  المقوى  والورق  التغليف  والدفاتر وورق  والكتب   الصحف 

المواد كميات بسيطة من  تحتوي جميعها ع�   �
¥́ ال اباك)،  الت	¥ نوع  (كرتون من  المختلط  التغليف  الغسيل وورق 

� المصنوعة من الورق. 
�ëكواب والصوا ا��خرى وا��

المواد والورق ه من  أو غ	� بالغراء  المختلط  المشحم والورق  الب�ستيك والورق  المصنوعة من   ا��غطية 

� أو ورق
�ëأو الورق الكربو �

�ëالكربو �	المقاوم للدهون والورق الكيماوي ��جهزة الفاكس أو ورق النسخ غ

الب�ستيكية.  كواب وا��طباق  الفرن وا�� شمان وورق  
ال	 الحائط وورق 

لتقليص حجمها. والعلب  المقوى  الورق  طيّ  يجب 

يلزم بطاقة  �ستخدام الصندوق

صحيح

التسوق وأكياس  الطعام  وأوعية  الغازية  وبات  ²Ïوالم المعدنية  المياه  (زجاجات  الب�ستيكية  العبوات   جميع 

والشامبو ا�ستحمام  رغوة  وزجاجات  المنظفات  عبوات  وأكياس  والعلب  والمقرمشات  الخفيفة  ا��ك�ت   وأغلفة 

ها الك�ب وغ	� بقايا طعام وعلب ا��طعمة وأطعمة  � � تحتوي ع� 
¥́ ال الزجاجية  ها) وا��طباق وا��غراض  وغ	�

المعدنية.  وا��غطية  العلب  من 

صحيح

 غ��
صحيح

المائدة وأدوات  ا��طفال  ولعب  (ا��ثاث  والتغليف  التعبئة   �
�Å المستخدمة  غ	�  الب�ستيكية  المواد   جميع 

منتجات تحتوي   �
¥́ ال والحاويات  والعلب  إ� ذلك)  كسسوارات وما  وا�� السيارات  غيار  الب�ستيكية وقطع 

المواد ال�صقة والدهانات والمذيبات وما إ� ذلك).  كيماوية (مثل 

 غ��
صحيح

الطريقة

مكان. ا�� العبوة قدر  لتقليص حجم  ال�زم  النحو  المتسخة واشطفها ع�  الحاويات  غ  âفر الطريقة

إ� ذلك. كواب وما  الطعام وا�� الزجاجات والمرطبانات ومرطبانات  الزجاج: مثل  المصنوعة من  الحاويات  جميع 

اميك والخزف كس والس	� ء غ	� مصنف ع� أنه زجاج: مثل المرايا وزجاج النوافذ والنظارات وزجاج الب	� �
²è أي

النيون.  وأنابيب  الكهربائية  والمصابيح 

الفارغة. الحاويات  أدخل 

الزجاج

العضوية ليست هناك حاجة �ستخدام بطاقة  Carta Smeraldo النفايات 

الحدائق يلزم بطاقة  �ستخدام الصندوقمخلفات 

القابلة الب�ستيكية  وا��غراض  كياس  وا�� الشاي  ومرشحات  القهوة  وتِفل  الفاسدة  وا��طعمة  المطابخ   فض�ت 

والمناشف وا��زهار  ة  الصغ	� والنباتات  ة  الصغ	� ا��عشاب  بها وقصاصات  الصلب  والنوى  الفاكهة   ²Ïللتحلل وق

سكوت). كة  ²Ïل المطبخ  مناشف  (مثل  المستعملة  الورقية 

ا��طعمة السائلة وأعقاب السجائر وفض�ت الحيوانات ا��ليفة والخشب المعالج أو المط�� أو ع� هيئة قطع

ها). الصحية وغ	� ا��طفال والفوط  نفايات غ	� عضوية (حفاضات  المعلبة وأي  ة وا��غذية  كب	�

الورق المصنوعة من  كياس  ا�� أو  للتحلل  القابلة  كياس  ا�� أو يمكن استخدام  مة من   ðالمقد كياس  ا�� ضع 

التدوير.  � ليس لديها صناديق قمامة، اختيار كيس من مستودع إعادة 
¥́ ال ). ويمكن ل��«  � 
أكياس الخ	 (مثل 

الخشب من  ة  الصغ	� والقطع  الخشب  ونشارة  واللحاء  ة  الصغ	� والجذوع  ا��شذاب  وبقايا  الحدائق   مخلفات 

إعادة ا��عشاب بمستودع  ة من قصاصات  الكب	� الكميات  تفريغ  أو غراء. يجب  المضغوط بدون دهان  والخشب 

التدوير.  إعادة  إلحاقها بمستودع  ر  ðإذا تعذ الحدائق  بتفريغ مخلفات  إ�  التدوير، و� يسمح 

الب�ستيكية والمواد  بة  وال	¥ نفايات غ	� عضوية  وأي  ا��ليفة  الحيوانات  السجائر وفض�ت  وأعقاب  الطعام  فض�ت 

والخشب وأي مواد مطلية أو ملصقة. 

� صورتها السائبة دون استخدام أي أكياس أو مواد تغليف.
�Å الصندوق �

�Å يجب إدخال نفايات الخشب

الخشب من  ة  الصغ	� والقطع  الخشب  ونشارة  واللحاء  ة  الصغ	� والجذوع  ا��شذاب  وبقايا  الحدائق  مخلفات 

إعادة ا��عشاب بمستودع  ة من قصاصات  الكب	� الكميات  تفريغ  أو غراء. يجب  المضغوط بدون دهان  والخشب 

 ليست هناك حاجة �ستخدام بطاقة  

صحيح

صحيح

صحيح

 غ��
صحيح

 غ��
صحيح

 غ��
صحيح

الطريقة

الطريقة

الطريقة

كيفية تحديد المعدل الدقيق
 عندما يطبق النظام الجديد لجمع النفايات ع� مستوى البلدية،

� تحديد المعدل الدقيق
�Å المفروزة الناتجة �	ستساعدنا النفايات غ 

 لكل ساكن. وستستند عملية الحساب إ� عدد عمليات التفريغ. بالنسبة

 للصناديق الموجودة بالشوارع، سيتم احتساب تنشيط الغطاء ع�

 أنه عملية تفريغ مرة واحدة. وبالنسبة لجمع النفايات بالمناطق الريفية

 والحرفية، فإن ترك صندوق أو سلة القمامة بها نفايات غ	� مفروزة ع� جانب

الطريق سيُحتسب ع� أنه عملية تفريغ واحدة.

الصلب والنوى  ا�سفنجي  والمطاط  المطاط  (مثل  مفروزة  نفايات  أنها  ع�  للجمع  تصلح   �  �
¥́ ال المواد   جميع 

المط�� أو  المعالج  والخشب  والخرق  ا��ليفة  الحيوانات  وفض�ت  السجائر  وأعقاب  اميك  الس	�  Ïوك  بالفاكهة 

�
�ëالكيما والورق  الب�ستيكية  المائدة  وأدوات  الطبية  وال�صقات  والشاش  الصحية  والفوط    والحفاضات 

الكهربائية).  المكانس  وأكياس  ونية ومرشحات  لك	¥ ا�� وا��لعاب غ	�  المتسخ  الورق  أو  للدهون  والمقاوم 

ًا، ويجب أ� يتم تركها ع�
� أكياس ب�ستيكية مغلقة ذات سعة تصل إ� نحو 20 ل	¥

�Å النفايات قم بتفريغ هذه 

الحاويات.  بالقرب من  ا��رضية 

المصنفة غ��  يلزم بطاقة  �ستخدام الصندوقالنفايات 

صحيح

الخطرة النفايات  مثل:  التدوير  إعادة  بمستودعات  إدخالها  يمكن   �
¥́ ال المواد  للفرز وجميع  القابلة   النفايات 

.(òوالح الخاملة  المواد  (مثل  والهدم  البناء  المشتعلة ومخلفات  والمواد  السائلة  والمواد  الحجم  ة  كب	� والنفايات 

 غ��
صحيح

الطريقة

Carta Smeraldo Carta Smeraldo

 .  


